PORADNIK
ANONIMOWEGO PRZYSZLEGO DYREKTORA
Dlaczego nalezy zmieni¢ Dyrektora

Po szesciu latach funkcjonowania dyrektor jest zmeczony i wchodzi w rutyne. Traci
innowacyjnos¢ i hamuje postep. Potrzebne sa nowe pomysty i nowa energia. Mialam jej
duzo na poczatku, teraz ulegta wyczerpaniu.

Dyrektor jest obiektem powszechnych plotek, prawdziwych i nieprawdziwych, a wielu
ludzi ma go dos¢ z powodu decyzji, ktore podjat. Dlatego trzeba to przerwa¢. Manageréw
w firmach zmienia sie co kilka lat, nie pozwala sie im siedzie¢ na jednym stanowisku. Kraza,
po firmach i stanowiskach.

Znam czlowieka, ktéry bardzo wiele zrobit dla swojego wydziatu, ale gdy skonczyl 70 lat
odstawiono go kompletnie na boczny tor dajac mu maty utamek etatu. Potrzebowatam od
niego rady i rozmawialam z nim przez telefon. Gorycz, ktéra z niego bita mnie zaskoczyta i
byto mi go bardzo zal. Dlatego chce odejsé z tego stanowiska zanim zostane odstawiona, bo
ludzie nie beda, mogli ze mna wytrzymac.

Dlaczego warto poby¢ troche dyrektorem

Dyrektorem zostalam majac 44 lata, dlugo sie dekowalam az juz dluzej nie mogtam.
Maciek Paluszynski, Grzesio Plebanek, Rysiek Szwarc nie mieli 40 lat, gdy podjeli sie swoich
funkcji, a Grzesio Karch jeszcze ich nie ma. Ludomir Newelski i Rysiek Szekli byli niewiele
po czterdziestce.

Bardzo szybko posada ta mi sie spodobala, bo miatam duzo pomystéw i mogtam je
realizowaé¢ zapedzajac sekretarki do pracy. Odkrylam zupelnie nowy swiat doswiadczen,
o ktorego istnieniu wczesniej nie miatam pojecia. Warto co$ takiego zrobi¢ raz w zyciu,
skoczy¢ na gleboka, wode, przerwa¢ wygodny schemat pisania jednej pracy za druga.

W okresie 2002-2006 powstalo sze$¢ moich prac podczas, gdy w okresie 1997-2001 siedem
(powstalo, nie ukazalo sie). Wiec nic strasznego sie nie stalo i uwazam, ze warto bylo. W
tej chwili jednakze chcialabym zdobywszy te do$wiadczenia przej$¢ do nastepnego etapu
mojego zycia. Zycze funkeji administracyjnej kazdemu na jedna kadencje. Kiedy sprawy ida
do przodu, satysfakcja jest olbrzymia. Poza tym nasz Instytut i Wydziat (drugi wéréd tego
rodzaju wydzialéw w Polsce) jest wielka wartoscia, dla ktérej warto pracowaé. Bez dobrego
srodowiska nie ma dobrych prac.

Organizacja Uniwersytetu jest taka, ze kazdy dokument wychodzacy z Wydzialu musi
mie¢ podpis dziekana. Oznacza to, ze z jednej strony dyrektor ma mala wladze, ale tez nie
ponosi odpowiedzialnosci finansowej. Przy dziekanie popierajacym inicjatywy, umiejacym
podejmowac decyzje i ponosi¢ odpowiedzialnos¢, bycie dyrektorem jest ciekawe i nie bardzo
trudne.



Wyzwania
0. Potrzeba dobrego managementu

Dobry management jest niezwykle istotny. Wielokrotnie mialam okazje obserwowaé jak
marnuja, sie pieniadze przez zla organizacje. Co roku uczestnicze w zjazdach dyrektorow
instytutéow i wystuchuje jak inne uniwersytety buduja nowe kampusy, daja wyzsze pensje
(np. Warszawa, Opole) oraz wprowadzaja znakomite programy studiéw (Warszawa). Jesli
nie bedziemy biegli szybko do przodu, zostaniemy w tyle. Bez dobrego managementu nie
bytoby nadbudowy im. Hulanickiego-Szeklego.

1. Zdobywanie zewnetrznych zZrédet finansowania badan naukowych i dydaktyki poprzez
aplikowanie o rozmaite projekty.

Jest to konieczne, gdy Uniwersytet jest na minusie i beda oszczednosci na wszystkim.
Bez dobrego wsparcia finansowego nie ma ani dobrej nauki, ani dobrej dydaktyki. Tego
wsparcia potrzebuja przede wszystkim mlodzi - adiunkci bez i z habilitacja, ktérych pensje
sa, niskie. Juz w tej chwili musimy z czegos optaci¢ repetytorium.

2. Zdobywanie etatéw poprzez zdobywanie zaje¢ ustugowych.

W sytuacji trudnosci finansowych, Rektor bedzie niechetnie przyznawal nam etaty.
Wydaje sie, ze jedyna forma targu moga byé¢ zajecia uslugowe. Ponadto idzie niz i nie
jest jasne czy liczba studentéw nam sie utrzyma. Musimy wie¢ mysle¢, ze bedziemy zyli z
ustug. Tu miesci sie tez ulepszanie naszej oferty technologii informacyjne;j.

3. Interesujaca oferta studiow dziennych. Utrzymanie liczby studentéw lub zbilan-
sowanie zatrudnien z malejaca, liczba studentow. W sytuacji stabszych kandydatéw utrzy-
manie liczby studentéw bedzie wymagatlo nowej koncepcji programu studiéw.

4. Dobra polityka kadrowa zaréwno w sferze nauczycieli akademickich jak i pracownikow
administracyjnych.

Nowego dyrektora czeka podjecie decyzji co do adiunktéw, ktorym w 2010 uptynie
10 lat pozostawnia na stanowisku adiunkta. Beda musieli odejs¢ lub zostaé¢ starszymi
wyktadowcami.

5. Wspdlnie z dyrektorem informatyki obnizenie kosztéw ogrzewania obu budynkoéw,
bo te moga zarzna¢ nas finansowo.

Co zamierzam robi¢ by pomdéc nowej dyrekcji

1. Aplikowaé¢ o projekty badawcze

2. Wspdlnie z Agnieszka Pajak pomaga¢ innym w aplikacjach o rozmaite projekty jak
réwniez w ich realizacji.

3. Aplikowaé o projekty na finansowanie dydaktyki

4. Promowac¢ absolwentéw na rynku pracy poza uczelnia, zwlaszcza bardzo dobrych
magistrantow lub stabszych doktoréw. Szukaé¢ im wysoko platnych posad.

5. Promowa¢ nasze studia chodzac po liceach
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6. Pomoc przy organizacji dydaktyki dla najstabszych.
Ewentualnie zajac¢ sie optymalizacja zuzycia ciepta w budynku.
8. Sprowadzi¢ ewentualnie Chinczykéw na platne studia.

~

Dobre strony bycia dyrektorem

1. Pozycja w Polsce - drugi najlepszy Wydzial Matematyki i Informatyki

2. Inteligentni, szybko myslacy i uczciwi Koledzy (i Kolezanki).

3. Gileboka satysfakcja, gdy udaje sie cos wprowadzi¢ w zycie i to sie sprawdza.

4. 7. Swietnych sekretarek i réwnie kompetentna i zaangazowana reszta personelu ad-
minstracyjnego. Sa to ludzie bardzo samodzielni. Wiele rzeczy, ktore kiedy$ wykonywatam,
czy o ktérych decydowatam, scedowalam stopniowo na dziewczyny. Sa rzeczy dotyczace prze-
targow, budow, projektow, grantow, dydaktyki, sprawozdan, o ktérych nie mam zielonego
pojecia, bo robia to dziewczyny. To samo dotyczy Wiesia i Kryspina.

5. Latwy i szybki kontakt e-mailowy. Wiekszos$¢ polecert do pracownikéw administra-
cyjnych wysytam mailem o dogodnych dla mnie porach dnia.

6. Mozna wykonywa¢ kupe administracji w domu, takze wieczorem. No, poza czytaniem
e-maili, bo moze to wywola¢ bezsennosc.

7. Swietna infrastruktura dzieki pracy Andrzeja i wszystkich ludzi, ktérzy mu pomagali
przez ostatnich prawie 20 lat.

8. Bardzo dobry kontakt z prawie wszystkimi decydentami na informatyce.

Trudnosci

1. Koniecznos¢ statego i szybkiego podejmowania decyzji.

Problemy naptywaja, jeden za drugim i decyzje trzeba podejmowac szybko, bo za chwile
pojawia, sie nowe sprawy. Oczywiscie nie nalezy podejmowac ich pochopnie, ale nie mozna
za dlugo zwleka¢. Czas pomiedzy pojawieniem sie problemu i podjeciem decyzji to okres
mniejszego lub wiekszego napiecia i frustracji. Czasem mamy algorytm, czasem podjecie
decyzji wymaga konsultacji i czekania, az nastapi iluminacja. Trzeba wiec cierpliwie czekac.

2. Nigdy nie wiemy czy podjeta wlasnie decyzja jest optymalna. Po jakim$ czasie
okazuje sie czy byla raczej lepsza czy raczej kiepska. Czesto expost wiemy, ze mozna bylto
zrobi¢ lepiej lub duzo lepiej i musimy zy¢ z tym dyskomfortem. To nie matematyka, tu nie
ma jednoznacznego rozwiazania, ktére tak lubimy.

3. Zawsze sa pracownicy niezadowoleni z decyzji dyrektora i wyrazaja to niezadowolenie.
Trzeba z tym zyc¢.

4. Meczaca jest duza ilos¢ bezposrednich oddzialywan z ludZmi, koniecznos¢ méwienia
czasem kolegom nieprzyjemnych rzeczy lub po prostu powiedzenia, ze czegos zrobi¢ nie
mozna. Trudne sa sytuacje, gdy sie nie zgadzamy, wymieniamy sprzeczne opinie, a nasze
punkty widzenia sie bardzo réznia.

5. Bezwlad administracji poza Wydziatem, na ktéry nie mamy wptywu, jej niekompe-
tencja lub brak regul postepowania, niezrozumienie ze strony administracji.

6. Zmeczenie fizyczne i opanowanie mysli przez sprawy administracyjne.



Pokonywanie trudnosci

1,2. W podejmowaniu decyzji stopniowo nabiera sie wprawy, tylko na poczatku jest
trudno. 7 czasem przyzwyczajamy sie do tego jak pokonaé¢ dyskomfort towarzyszcy nad
od momentu pojawienia si¢ problemu do jego rozwiazania. Kazda dobrze podjeta decyzja
wywotuje taka rados¢, ze grzeje nas takze na zle czasy.

3. Pojedyncze przypadki niezadolwolwnia pracownikéw sa pozyteczne i zwykle pomagaja,
nam cos ulepszy¢. Jesli ten sam pracownik jest ciagle niezadowolony, to po jakis czasie przes-
tajemy sie tym przejmowac.

4. Jedni z nas maja tatwy, inni trudny kontakt z ludzmi. Dla mnie ludzie s pasjonujacy,
ale zanim do tego doszto mineto kilkanascie lat czytania ksiazek i obserwowania tego jak inni
daja sobie rade w sytuacjach spotecznych. Uwazam, ze kazdy, kto wlozy w to odpowiedni
wysilek jest w stanie bardzo porawi¢ swoje relacje z innymi. W szczegdlno$ci mozna sie
wytrenowa¢ w przyjazdnych reakcjach na poglady innych, ktore sa zupelnie sprzeczne z
naszymi. Chetnie na ten temat porozmawiam, bo za duzo musialabym napisac.

5. Pewnym remedium na bezwlad administracji jest dlugofalowe planowanie i nierobie-
nie rzeczy na ostatnia chwile. W swoich dziataniach zawsze bralam pod uwage ewentualnosé
blokady ze strony urzednikow totez zaczynatam robienie czegokolwiek duzo wczesniej. Potem
gdy wystapily nieprzewidziane komplikacje wykazywalam duza cierpliwos¢ w stosunku do
urzednikéw starajac sie dostosowac do ich sposobu myslenia. Dzigki temu nie denerwowatam
sie i zachwywalam dobre stosunki z administracja. Jesli bylo jasne, ze potrzebna jest decyzja
szorowalam wprost do Rektora, Kwestora, pani Kanclerz. Szeregowi urzednicy decyzji nie
podejmuja, wiec nie ma po co sie¢ szarpac.

6. Trzeba wytworzy¢ w sobie mechanizmy wylaczajace krazace mysli. Dla mnie jest to
ogladanie filméw na dvd lub wiadomosci w oryginalnej wersji jezykowej, basen, powiescidto,
spacer polaczony z nauka francuskiego (bez francuskiego mysli sie nie wylaczaly). Praca
naukowa zajmowalam sie gléwnie w godzinach 5-8 lub 6-9 rano zanim jeszcze administracja
weszia mi do glowy.

Co pomaga by¢ dobrym szefem

1. Dobry szef powinien by¢ niepoprawnym optymista. Wierzy¢, ze kazdy problem da sie
w koncu rozwiazac¢. Zdarza sie, ze ten czas zawieszenia trwa dlugo i cierpimy, ale kiedys sie
koticzy. Zycie (tak jak matematyka) sklada sie z probleméw. Zawsze sobie méwitam “Prob-
lemy to moja specjalnos¢” i to mi dodawalo otuchy. Na nierozwiazany problem najlepiej
robi pojawienie sie nowego, ktéry zajmie nasze mysli. Tak jak w matematyce. Rozwiazemy
inny, poczujemy sie lepiej, wrocimy do poprzedniego.

2. Szef nie moze sie baé ryzyka. Ryzyko jest wkalkulowane w kazda decyzje. Za to szef
dostaje dodatek.

3. Umiejetnos¢ odreagowania stresu po przyjsciu do domu.

4. Dyrektor powinien mie¢ co najmniej tytut naukowy. Wtedy nie boi sie Rady i moze
swobodnie wypowiada¢ swoje poglady. Kiedys powiedzialam Andrzejowi, ze najlepsza rzecza,
jaka Tomek zrobit w zyciu, bylo uczynienie mnie zwyczajnym na koncu swojej kadencji.
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Oczywiscie Andrzej wybuchnat Smiechem na taki tupet z mojej strony. Ale Tomek przez
swoja decyzje sprawil, ze nie podlegam juz zadnemu glosowaniu Rady w sprawie awansu.

5. Dyrektor musi schowaé¢ do kieszeni swoje ambicje. Ma wtadze, wiec nie musi nikomu
pokazywaé ile jest wart. Powinien na czas bycia dyrektorem nie mysle¢ o rozwoju swo-
jej kariery lecz przede wszystkim mysle¢ o promowaniu swoich kolegow i z tego czerpac
satysfakcje.

6. Latwos$¢ kontaktu z innymi ludZmi i zachowanie profesjonalnej uprzejmosci.

7. Szef musi by¢ otwarty na rézne opcje. Gdy zaprosi kolegéw na narade, powinien duzo
wiecej stucha¢ niz moéwi¢. Zwlaszcza pogladéw niezgodnych z jego wlasnymi. W $cieraniu
sie przeciwnych opcji zwykle powstaja najlepsze rozwiazania. Najgorsze co mozna zrobic,
to uprze¢ sie przy czyms.

8. Umiejetnosé delegowania zadan, nieczepiania sie szczegotéw. Szef musi godzié sie z
tym, ze pracownicy zrobia po swojemu, nie moze by¢ zbyt drobiazgowy.

9. Uczciwosé. Jesli postapimy nie fair lub powiemy rzeczy bez pokrycia, i zostaniemy
przytapani, nikt nigdy nie bedzie nas traktowal powaznie. Twarz traci sie raz (na zawsze).

10. Generalnie dyrektor powinien jak najmniej rzadzic, a gléwnie stwarzac mozliwosci
do inicjatywy ludzi i absolutnie jej nie tlumi¢ z powodu wlasnego strachu czy sztywnych
przepiséw. Przepisy zawsze mozna zinterpretowa¢ korzystniej niz sie mysli na poczatku.

Moja organizacja dnia

Pracowalam zwykle rano 6-9 lub 5-8, potem jechalam do Instytutu robi¢ administracje
interakcyjna (tzn. z ludZmi). W potudnie odreagowywatam lunchem i godzinna, drzemka,
a po potudniu spotykalam sie ze studentami, magistrantami, chodzitam na seminaria oraz
robitam administracje koncepcyjna, w tym pisanie rozmaitych opinii, pism, redagowanie
dokumentéw. Przestawalam najpozniej o 19-20 i zabieratam sie za ogladanie filmu na dvd
w wersji oryginalnej i (lub) wiadomosci i gotowanie obiadu na nastepny dzieri. Ten sam
schemat za wyjatkiem przychodzenia do Instytutu obowiazywal w weekendy. W okresie
ostatniego 1,5 roku nie otwieralam e-mailu po 20-tej i to zapewniato mi spokojny sen.

Miatam pewne problemy depresyjno-emocjonalne, ktére wymagaly porady specjalisty-
cznej, ale odkrylam swietnego lekarza i chetnie go polece kazdemu, kto potrzebuje. Warto
pamietaé, ze tego rodzaju zaburzenia nie wynikaja tylko z napie¢ w pracy lecz czesto ze
zmian chemicznych zachodzacych w nas w wieku srednim. Niezaleznie od tego czy bytabym
dyrektorem czy nie, mialabym te kiopoty. Zaczely mi sie zreszta na rok przed podjeciem
funkcji dyrektora, a potem dociazenie obowiazkami je zmniejszyto. Tylko sprawy trudne
do rozwiazania frustruja, ale ich jest malo. Codzienne obowiazki dobrze wykonane daja,
poczucie sukcesu i likwiduja, depresje.



